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致 :元朗民政事務處社會福利及勞工委員會秘書處  

建議增設支援兒童託管及青少年輔導服務事宜  

就  貴秘書處於 2024年 2月 15日以電郵轉介元朗區議會

社會福利及勞工委員會賴玥均議員有關題述事宜的函件，本

署謹覆如下 :  

課餘託管服務  

學前兒童課餘託管服務  

為配合社區內的幼兒照顧需要，社會福利署（社署）自

2021-22年度起為三至六歲以下或正就讀幼稚園／幼稚園暨

幼兒中心幼兒班、低班或高班的兒童提供照顧及支援服務。

學前兒童課餘託管中心一般在星期一至星期五的上午、下午

及黃昏三個時段提供服務。個別中心會因應地區需要，於星

期六、星期日或公眾假期提供額外的開放時間。  

現時，元朗大會堂學前兒童課餘託管中心、天水圍婦聯

學前兒童課餘託管中心及元朗區婦女會學前兒童課餘託管

中心（分別位於朗屏邨、天悅邨及天慈邨），合共為元朗區的

學前兒童提供126個服務名額。  

課餘託管服務及加強課餘託管服務

課餘託管服務為一些因工作、尋找工作或其他原因而未

能在課後時間照顧子女的家長提供照顧服務。這服務由非政

府機構以「自負盈虧」及「收費模式」營辦，為就讀小學的

兒童提供功課輔導、家長指導和教育、技能學習和社交活動

等。社署透過提供「課餘託管收費減免計劃」（收費減免計

劃），減免兒童課餘託管服務的收費，幫助有需要的家庭。為

進一步支援工時較長或不固定、需在週末工作的家長，社署

透過「加強課餘託管服務」在平日晚上、星期六、日及學校

假期提供延長服務時間。  

一般而言，「課餘託管服務」的服務時間為星期一至星期
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五課後至晚上 7 時或 7 時 30 分（每天提供 3.5 小時的服務）。

「加強課餘託管服務」的時間普遍為星期一至星期五下午 3 時

至晚上 9 時，而星期六及日每天分別提供 8 小時的日間服務，

以及學校假期則每天提供 10 小時服務。  

 

截至 2023 年 9 月，在元朗區參與收費減免計劃的課餘託

管中心有 19 間，共提供 569 個服務名額。此外，在元朗區參

與收費減免計劃的加強課餘託管中心有 7 間，共提供 149 個

服務名額。營辦課餘託管服務的機構可按實際需要將一個全

費豁免名額分拆使用，令更多兒童受惠。  

 

截至 2023 年 9 月，元朗區 (包括天水圍 )課餘託管及加強

課餘託管中心數目、服務名額及使用情況如下：  

課餘託管服務  加強課餘託管服務  

中心

數目  

服務

名額  

使用

人數  

使用

率註 1 

中心

數目  

服務

名額  

使用人

數註 2 

使用

率註 3 

19 569 481 85% 7 149 123 89% 
 

註 1  使用率以使用人數計算。  
註 2  每個服務名額可供多於 1 位兒童使用。  
註 3  使用率以服務節數的實際使用量計算。  

 

在校課後託管服務計劃  

 

除上述的「課餘託管服務」及「加強課餘託管服務」外，

政府於 2023／24 學年推出「在校課後託管服務計劃」（「計

劃」），聚焦支援弱勢社群家庭（特別是單親家庭），由學校提

供場地，關愛基金撥款，並由非政府機構負責營辦在校課後

託管服務，讓有需要的小學生於課後在安全熟悉的環境下接

受託管，讓其家長則可外出工作，改善生活。  

 

在一般情況下，營辦此項服務機構會於星期一至五每天

放學後至下午 6 時提供在校課後託管服務；若學校情況許可，

服務時間則延伸至下午 7 時。若學校假期（包括公眾假期）

及學校停課期間未能開放校舍，機構須安排在服務單位內提

供服務，並按學童及其家長的實際需要調整及／或延長服務

時間。除星期一至五外，服務機構亦會於星期六及星期日為

有需要的學童在當區的服務單位內每日提供 6 小時的託管服

務。  
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現時，元朗區（包括天水圍）共有 9 所小學參與在校課後

託管服務計劃。  

青少年輔導服務  

 

社署一直非常關注高危及邊緣青少年的問題，透過資助

非政府機構，在各區提供一系列的預防、發展、支援和補救

服務，包括綜合青少年服務、學校社會工作、青少年外展社

會工作、青少年深宵外展服務、網上青年支援服務等。社工

透過運用不同的手法接觸高危及邊緣青少年，協助其處理學

業、社交、情緒等方面的困難。同時，政府亦希望透過跨界

別及跨部門合作，及早識別有需要的青年人，為他們提供適

時支援。有關服務詳列如下：  

 

綜合青少年服務及青少年深宵外展服務  

 

社署透過資助全港 139 間綜合青少年服務中心，為 6 至

24 歲的兒童及青少年提供專業社工介入服務。現時元朗區共

設有 11 間綜合青少年服務中心，採用全人和社區模式，關顧

區內兒童及青少年的不同需要，當中包括邊緣或弱勢兒童及

青少年。中心在不同平台上（即中心、學校或社區）運用社

工介入策略，包括個案工作、小組工作和社區工作，並建立

策略伙伴關係，為他們提供指導和輔導、支援計劃、發展和

社交活動，以及社區參與活動。  

 

此外，為加強對夜遊青少年的關顧和支援，政府資助 18

間綜合青少年服務中心，在全港各區為夜青提供深宵外展服

務。這 18 間綜合青少年服務中心均可增聘人手，並獲得非經

常及經常撥款，用作購置七座位車輛及流動電話，和為夜青

舉辦活動，希望藉此為深宵青少年提供外展服務。目前，元

朗區的深宵青少年外展服務分別由香港童軍總會童軍知友

社（元朗區）及基督教香港信義會（天水圍區）負責提供。  

 

學校社會工作  

 

 因應學校社工處理的學生問題日趨複雜，政府已自

2019/20 學年開始在中學推行「一校兩社工」政策，由以往每

所中學提供 1.2 名學校社工增加至 2 名學校社工。為讓學校

社工能為有需要的學生提供更深入的輔導及小組活動服務，



社福會文件第 1a／2024 號 

(於 26.2.2024會議討論) 

4 
 

政府已自 2021/22 學年 9 月起為全港中學學校社會工作服務

增加支援人手，協助學校社工處理行政工作及推行活動。  

 

青少年外展社會工作  

 

為加強邊緣青少年服務社工處理日趨複雜的青少年問

題，政府已自 2021 年 10 月起為全港 19 隊青少年外展隊增

加督導人手。元朗區亦設有兩支地區青少年外展社會工作

隊，分別由基督教香港信義會及香港基督教服務處營運，他

們通過外展服務手法，接觸那些通常不大參與傳統的社交或

青少年活動，並且容易受不良影響的青少年，提供輔導和指

引。  

 

網上青年支援隊  

 

社署資助 5 間非政府機構開辦 5 支網上青年支援隊，分

別設立在港島、東九龍、西九龍、新界東及新界西，當中服

務新界西（包括元朗區）的營辦機構為香港青年協會。網上

青年支援隊主動在青少年常用的網上平台搜尋並接觸邊緣

和隱蔽青少年（包括情緒不穩定、有自殺意念的青少年），以

在線及離線模式為有需要的青少年提供適時的介入、支援和

輔導服務。  

 

醫教社同心協作計劃  

 

為加強青少年精神健康支援服務，前食物及衞生局聯同

醫院管理局、教育局及社署，於 2016／17 學年起推出「醫教

社同心協作」計劃，以醫、教、社協作模式提供服務。在計

劃下，每間參與的學校會成立一個由醫管局精神科護士、專

責老師和學校社工組成的跨專業團隊，與醫管局的精神科團

隊、校本教育心理學家、相關教師和社會服務單位的社工緊

密合作，在學校為有精神健康需要的學生及其家人提供適切

的支援服務。  

 

精神健康綜合社區中心  

 

另一方面，社署資助非政府機構在全港營辦 24 間精神健

康綜合社區中心（綜合社區中心），為精神復元人士、有精神

健康需要人士及中學生、其家人及照顧者和區內居民，提供
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由預防至危機管理的一站式、以地區為本的社區精神健康支

援服務，包括公眾教育、日間訓練、輔導服務、外展服務、

個案轉介、朋輩支援等。綜合社區中心為有精神健康需要的

中學生提供個案輔導、治療小組或活動等，協助他們過渡至

合適的成年支援服務。服務元朗區的綜合社區中心包括香港

善導會朗澄坊及新生精神康復會安泰軒（天水圍）。  

 

地區協作計劃  

 

一直以來，元朗區福利辦事處積極與區議會、其他政府部

門及地區持份者協作，匯聚地區資源和力量，為有需要的青

少年提供適切的服務。因應近年學童自殺的情況及提升青少

年對精神健康的關注，元朗區福利辦事處自 2017-18 年度起

舉辦「守護大使」計劃，透過區內不同社會服務單位，舉辦

多元化的活動及培訓，讓青少年關注精神健康，建立正向的

人生態度，並成為朋輩的守護者，彼此支持。於 2023-24 年

度，「守護大使」計劃獲得區內 20 個服務單位響應參與，繼

續從個人、學校及社區層面促進青少年精神健康發展。此外，

這計劃亦為相關專業人士（包括學校社工、教師等）提供培

訓，共同守護區內青少年。「守護大使」計劃於推展至今已有

超過 50 000 人次參與。  

 

 

 

 

社會福利署  

2024 年 2 月  


