
要求改善安老服務 

 

 本文件旨在回應屯門區議會社會服務委員會委員就上述

議題提出的意見。 

 

增加安老院護理員和註冊護士的人手比例 

 

2. 安老院經營者須依照《安老院規例》的規定僱用員工，在

任何時間都必須符合法定的最低人手要求，以維持安老院的運作。

社會福利署（社署）成立的「檢視院舍法例及實務守則工作小組」

已於 2019 年 5 月完成相關的檢視工作，並就提升院舍的法定最

低人手要求提出了多項建議。就高度照顧院舍而言，有關建議包

括： 

  每天在日間時段有最少一名護士當值 8 小時，而在同一

時段院舍必須有最少一名保健員當值； 

  護理員與住客 1:20 人手比例的時段由現時的 8 小時增

加至 10 小時；及 

  晚間及通宵當值時段（共 14 小時），護理員與住客的

人手比例由現時的 1:60 提升至 1:40。 

 

3. 上述各項建議，涉及《安老院條例》、《安老院規例》、

《殘疾人士院舍條例》及《殘疾人士院舍規例》，須透過法例修

訂實施。政府現正進行修訂條例草案的準備工作，以適時落實上

述改善措施。 

 

加強安老院護理員的衞生意識 

 

4. 安老院必須遵從《安老院實務守則》列明的各項規定，包

括實施有效的感染控制措施及須備有合適的隔離設施。根據實務

守則，院舍主管須委任一名護士或保健員擔任感染控制主任統籌

及執行院舍內有關感染控制及預防傳染病的措施，定期檢討和制

定預防傳染病爆發的策略，協助院舍主管為員工提供個人防護裝

備，並指導和監察員工按照正確程序使用個人防護裝備，監督院

舍內的清潔和消毒工作。 
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5. 為讓各院舍掌握有關「2019 冠狀病毒病」疫情的發展及有

關感染控制的最新資訊和指引，社署自 2020 年 1 月向各院舍、

機構及資助服務單位轉發共 10 封由衞生署衞生防護中心發出的

信件，並提醒院舍和機構參考衞生防護中心的指引，採取適時及

合適的預防措施。社署亦不時提醒院舍參照衞生防護中心發出的

《預防 2019 冠狀病毒病－給安老及殘疾人士院舍的指引》，繼

續加強各項感染控制及個人和環境衞生措施。 

 

6. 此外，社署會不時到院舍進行突擊巡查。如發現院舍沒有

採取合適的防疫措施（例如員工沒有佩戴口罩），社署安老院牌

照事務處的督察會即場提醒院舍參照指引作出改善。 

 

7. 社署在過去多年聯同衞生署為院舍員工舉辦培訓課程，當

中課題包括感染控制。此外，衞生署長者健康服務亦自本年 1 月

起致電全港安老院，提醒其員工實際執行指引的方法及要旨，並

到訪各安老院，實地視察院舍環境和評估員工的防疫知識和技巧，

按需要為每間院舍員工提供適切的建議及訓練。 

 

8. 為支援私營及自負盈虧安老院和殘疾人士院舍加強感染

控制的措施，社署已向院舍提供一份感染控制措施檢測表及邀請

他們進行自我評估，並安排院舍外展醫生到診服務的團隊到訪院

舍，就其感染控制的實況提供改善建議，並即場教授員工有關防

疫知識和技巧，藉此進一步提高前線員工，在感染控制方面的意

識和技巧，改善院舍整體的環境衞生及減低傳染病的散播。 

 

改善安老院的通風系統，並加密清洗通風系統，以減低傳播病毒

的風險 

 

9. 所有安老院必須遵從《安老院實務守則》列明的各項規定，

包括須保持院舍空氣流通。此外，在疫情期間，社署不時提醒院

舍參照衞生防護中心發出的《預防 2019 冠狀病毒病－給安老及

殘疾人士院舍的指引》，繼續加強各項感染控制及個人和環境衞

生措施。衞生防護中心早前已就保持室內空氣流通更新指引。社

署正與相關部門共同探討改善私營院舍室內通風的可行方案，供

院舍參考。 
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擴大安老院內長者佔用的空間 

 

10. 社署成立的「檢視院舍法例及實務守則工作小組」經過全

面及深入的研究及廣泛的討論後，就院舍住客法定最低人均樓面

面積，建議將高度照顧院舍由現時的 6.5 平方米上調至 9.5 平方

米、中度及低度照顧院舍由現時的 6.5 平方米上調至 8 平方米及

設立過渡安排，以循序漸進的方式執行上調院舍住客法定最低人

均樓面面積的要求。有關建議亦須透過法例修訂實施，政府現正

進行法例修訂的準備工作。 

 

結語 

 
11. 政府十分重視安老院舍照顧服務的質素，會繼續聆聽各界

的意見及與有關的持份者協作，致力提升院舍的優質服務。 

 

12. 請委員備悉本文件的內容。 

 

 

 

社會福利署 

屯門區福利辦事處 

2020 年 9 月 


