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香港警務處 (將軍澳警區 )就 SKDC(M)文件第 69/24 號的回應  
 
 

動議「要求警方在將軍澳站加設自助服務站，加增天眼系統，  
增加將軍澳警區的警員人手」  

 

一、  加強巡邏，主動打擊有關疑似詐騙的行為參考金鐘站等車站

的做法，在將軍澳站內加設「自助服務站」，方便市民報案

及求助；  
二、  利用更多先進科技進行搜證及執法工作，如盡快在將軍澳區

內加設街頭天眼系統；  
三、  加大招聘警員工作，循不同途徑吸納有意加入香港警隊人

士，如在各大院校及國內高等學府舉辦招聘活動，招收香港

大學生及國內升學的香港學生，加入警隊，並要求增加將軍

澳警區的警員人手，以應付區內的治安問題！  

 
(一 ) 於港鐵站內加設自助服務站事宜由警察資訊系統部負責。警方

會因應整體情況、報案數字及資源分配，分階段將自助服務機配置

在有需要的警區，亦會繼續和港鐵公司商討在其他車站內設置自助

服務機的可行性及安排。  
 
(二 ) 政府於2024年年初推行「於罪案黑點安裝閉路電視」全港性計

劃，以達致「防患於未然」的防罪方針及加強執法效能。該計劃旨

在透過安裝閉路電視，提升警方預防及偵查罪案的能力，強化整體

地區治安水平。閉路電視計劃由特區政府主導，並由「地區治理專

組」提供指導原則，協調跨部門資源運用，透過警方聯同不同政府

部門負責執行並落實計劃。計劃的首階段涉及於全港各區安裝 2,000
組閉路電視，並會在全港 18區罪案數字較高的 615個位置率先進行

安裝，當中 11組會於本年第 4季在將軍澳區內安裝。  
 
(三 ) 警方一向採取積極主動的招募策略及因應人力資源市場狀況

進行招募工作，以吸引質素卓越並具備作為警務人員所需才能的人

士投考。警方會透過不同媒介及社交媒體作宣傳，並會定期舉辦各

類型招募活動及計劃，如「警察招募 ‧體驗日」、「應用教育文憑 -學

https://twdc.police.gov.hk/ppp_tc/15_recruit/dae.html


警預備訓練課程」、「警隊學長計劃」（內地／海外網絡）、「香港警察 ‧
本地 /內地大學招募快線」、「輔警大學生計劃」、「運動員招募計劃

(SPREAD)」，以及教育及職業博覽等。警方會繼續留意人力資源的

需求，實施有效的機制進行整體人手規劃和評估未來的人手情況，

並會定期檢視人員的編制，以配合社會對警隊服務的需求。  
 
  如有查詢，請與將軍澳警區助理警民關係主任督察黃建甄女士

(電話： 3661 0719)聯絡。  
 
 
香港警務處 (將軍澳警區 ) 
2024 年 6 月 21 日  
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