
 
 

致：九龍城區議會轄下 

 房屋及基礎建設委員會 

 何顯明 主席  

要求維修愛民邨無蓋和電話線裸露之電話線箱 

我 們 收 到 很 多 居 民 和 互 委 會 投 訴 ， 指 愛 民 邨 多 座 樓 宇 的 樓 層 都 有 電 訊

供 應 商 的 電 話 線 箱 無 蓋 和 電 線 裸 露 ， 擔 心 一 旦 被 人 惡 意 破 壞 ， 很 多 居 民 的

家 居 電 話 服 務 會 受 到 嚴 重 影 響 。  

事 實 上 ， 愛 民 邨 樓 層 的 電 話 線 箱 「 無 蓋 」 而 令 電 話 線 「 裸 露 」 的 問 題

非 常 普 遍 ， 幾 乎 每 座 樓 宇 的 每 層 樓 層 都 可 以 見 到 ， 過 去 亦 曾 發 生 過 有 人 惡

意 剪 斷 大 廈 電 話 線 箱 的 電 線 而 令 幾 層 樓 居 民 的 電 話 服 務 終 斷 之 案 件 。  

電 話 線 箱 因 「 無 蓋 」 而 「 裸 露 」 電 話 線 ， 不 但 影 響 觀 感 ， 而 且 容 易 被

人 惡 意 破 壞 、 竊 聽 犯 案 和 影 響 正 常 的 電 話 和 長 者 平 安 鐘 服 務 ， 問 題 可 大 可

小，為 此，我 們 要 求 房 署 敦 促 有 關 的 電 訊 供 應 商 馬 上 維 修 全 邨 各 座 樓 宇「 無

蓋 」 的 電 話 線 箱 ， 保 障 居 民 利 益 ， 並 請 有 關 部 門 代 表 回 覆 以 下 查 詢 ：  

(1) 若 電 訊 供 應 商 未 能 提 供 良 好 的 電 話 維 修 保 養 服 務 給 公 屋 住 戶，例 如

電 話 線 箱 的 電 線 裸 露 問 題，房 屋 署 和 通 訊 事 務 管 理 局 等 部 門 有 沒 有

相 關 的 罰 則 或 約 束 條 款 規 管 之 ？ 如 有 ， 是 何 罰 則 和 條 款 ？  
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(2) 電 訊 供 應 商 會 否 計 劃 為 全 邨 各 座 樓 宇「 無 蓋 」的 電 話 線 箱 進 行 維 修

保 養 ？ 如 會 ， 進 度 時 間 表 為 何 ？  

 

 

 

 

九龍城區議會 

左滙雄議員 謹啟 

2012 年 12 月 21 日 

 


