
離島區議會交通運輸委員會文件第 43／2024號  

 

 

                          無樁式自助單車租賃服務  

 

目的   

 

 本文件旨在通知離島區議會交通運輸委員會有關一間無樁式

自助單車租賃服務 (共享單車服務 )  營辦商有意於東涌區內提供服

務的情況。  

 

 

背景  

 

2 .  政府的政策是在道路安全及可行情況下推動「單車友善」環

境，以促進單車作綠色的短途代步工具，減少使用機動交通工具。

我們會繼續在新市鎮及新發展區締造「單車友善」環境，包括改

善現有單車徑和單車停泊設施，提升單車安全。然而，基於道路

安全考量，我們不鼓勵市民在市區以單車作為交通工具，若有合

適的市區空間，我們會優先考慮優化步行環境，以鼓勵市民步行。  

 

3 .  為方便市民騎單車作為康樂或短途代步用途，以及有效協調

無樁式自助單車服務的運作，我們於二零一八年推出《無樁式自

助單車租賃業務守則》 (《守則》 1)  ，《守則》參考了海外各地規

管無樁式自助單車租賃服務的制度，藉此便利無樁式自助單車租

賃營辦商 (營辦商 )以負責任、自律和可持續發展的方式在新市鎮及

新發展區營辦其業務。無樁式自助單車租賃服務用戶可透過手機

應用程式以自助形式在非固定的地點租賃和歸還單車。  

 

4 .  自運輸署公布《守則》以來，營辦商已推出多項改善措施，

包括在其單車上清晰展示投訴熱線，讓巿民可即時就違例停泊情

況作出投訴，以便營辦商盡快清理違泊單車。其他措施包括運用

智能手機應用程式顯示單車泊位的位置，以及應用「地理圍欄」

技術和推出積分計劃鼓勵租賃單車人士妥善停泊單車，現在無樁

式自助單車不當停泊的相關事宜已大幅改善。相關營運亦已上軌

道。  

 

                                                           
1 《守則》就無樁式自助單車租賃營辦商及其營運方式訂明各項規定，包括須按租賃使用量釐定可

投放單車的最高數目，確保不在沒有完備的單車徑及路旁單車泊位的市區範圍投放單車等。營辦

商需要透過手機應用程式主動向用戶提供適切協助，安全守則及防止違泊或阻塞等的指示。營辦

商亦須設立有效的實地巡查機制，提供查詢及投訴的服務熱線回覆查詢/投訴，以及盡早處理查詢

和投訴。《守則》亦要求自助單車租賃營辦商透過設置於其單車上的系統了解其租賃單車的行程

資訊以便透過分析調節其服務安排及在各區投放單車的運作。 



無樁式自助單車租賃服務營辦商的最新情況  

 

5 .  運輸署公布《守則》後，四間當時活躍於本地市場的營辦商

支持和承諾遵從《守則》，並各自與運輸署簽署諒解備忘錄。運

輸署亦定期與營辦商會面，跟進相關區議會及社區對營辦商營運

的意見，以確保營辦商的運作能切合社會期望。  

 

6 .  從早年多間營辦商，現時已只剩下其中一間提供服務。我們

最近得悉有其他營辦商希望可以在香港提供無樁式自助單車租賃

業務，屆時市民將有更多選擇。  

 

7 .  我們會根據東涌區內公共單車泊位的數量及現在營辦商提供

的無樁式自助單車數量等因素，有序引入由新營辦商提供的無樁

式自助單車數量 2，避免在短時間內出現大量共享單車於區內，對

公眾造成滋擾。本署亦同時會留意新營辦商的運作情況，有需要

時根據《守則》 3作出跟進及改善。  

 

8 .  請各委員備悉本文件內容。  

 

運輸署  

二零二四年九月   
 

                                                           
2 現時東涌區共約有 2,000 個由運輸署管理的單車泊位，我們計劃初期讓新營辦商在東涌區投放不

多於 100 輛無樁式自助單車，按需求情況分布全區合適地點方便市民使用。 

 
3 我們會根據數據的分析，監察單車的使用量，要求營辦商根據《守則》的要求進行調整，如其投

放單車的數量超過過去連續三十日內，最高的單日出行次數，營辦商需回收其過多的單車。如使

用的單車出行次數高於投放單車的數量，我們則再審視需要增加的數量，以確保營辦商投放合適

數量的單車。 


