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有關「好客之道」運動的提問 

 
運輸及物流局的書面回覆 

 
 
 有關離島區議會葉培基議員擬於該區區議會社區參與及文化康

樂委員會 2024 年 8 月 6 日就「好客之道」運動作出提問(文件第  

16／2024 號)，本局現提供書面回覆如下： 
 
 配合文化體育及旅遊局統籌的「好客之道」運動，運輸署早前

已鼓勵各公共交通營辦商(例如香港鐵路有限公司、專營巴士、公共

小巴及渡輪的營辦商等)和業界支持有關運動及其推廣工作。我們了

解各營辦商均積極響應和參與，包括提醒前線員工應以禮待客、主

動向有需要的乘客提供協助、展示由香港旅遊發展局提供的宣傳資

料等。的士業界方面，香港的士業議會亦已於今年 6 月推出覆蓋全

港的「的士禮貌活動 2024」，以鼓勵的士司機保持良好服務態度。

運輸及物流局和運輸署會繼續積極配合文化體育及旅遊局在這方面

的工作。 
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