
討論文件                     中西區區議會文件第 76/2020 號  
 

中西區民政事務處對因武漢肺炎「加強中西區的衞生清潔服務」

項目監管不力、導致區議會額外撥款無法被妥善運用，  

要求審計署盡快展開調查  

 

背景  

 

  鑑於武漢肺炎疫情持續嚴重，本區議會早前在會議上要求撥

款加強區內衞生清潔服務，包括一些非恆常清洗的街道。隨後，中西

區民政處亦就此訂立清潔服務的時間表，明確訂明每一天所需要清洗

的街道及清潔人員應要到達及離開的時間，並承諾如有任何有關事宜，

會通知區議員。惟本區區議員發現上述清潔服務於實行上有多處問題

及漏洞。  

 

  在 2020 年 3 月 5 日至 11 日期間，有當區區議員多次發現該

清潔服務的表現強差人意。有區議員及議員助理多次發現原本理應被

清洗的街道於當日根本沒有被徹底清洗。據區議員及議員助理所觀察，

清潔人員清潔街道時的態度有欠認真，多次只是隨意將水喉射向街道

的一部份，而另一部份則沒有被清洗。直至整個清潔服務完成，該部

份街道仍然乾爽，導致整條街道即使在清潔後也只出現「半濕半乾」

的狀況，令人懷疑該街道沒有被徹底清潔。而據區議員及議員助理所

見，在整個清潔過程，民政處並未有派任何職員監察有關清潔服務的

進行。  

 

  除此之外，民政處亦未曾就與清潔服務有關的任何事宜通知

區議員。於 2020 年 3 月 11 日，有議員助理發現原本應於早上八時十

五分到達李寶龍路的洗街車，至早上八時四十分才到達。而到達後又

未有立即開始清洗整條李寶龍路，查詢後才知道水喉不夠長及洗街車

的水壓壞了，要等待有關人員前來維修及改用李寶龍路旁的街喉才能

進行清潔。  

 

  同日，有區議員亦發現清潔人員並沒有按民政事務處所製訂

的「清潔服務時間表」清洗街道。按照該時間表，2020 年 3 月 11 日，

清潔人員應在早上八時十五分至中午十二時三十分清洗皇后大道西



589 號後巷公厠至卑路乍街 6 號。惟有議員助理發現，當日由早上直

至洗街車已離開，該段路的路面仍是乾的。同樣地，在整個清潔過程，

民政處並未有派任何職員監察有關清潔服務的進行，亦未有就當日情

況通知當區區議員。  

 

  在同日稍後時間，在清潔人員清潔李寶龍路後，有議員收到

居民投訴指李寶龍路羲皇臺一段路仍然佈滿垃圾、十分骯髒。由此可

見，清潔公司所提出的清潔服務並不理想，但民政事務處卻似乎對此

完全並不知情。  

 

  該清潔公司職員的工作表現固然有問題，但民政處更應為此

清潔服務負上責任。民政處有責任確保其所外判的工程會按照計劃或

其所給予的指引進行。惟從上述個案所見，民政處監管不力，完全沒

有委派任何職員到埸監察是次清潔服務的進行，又對於清潔的進行過

程及成效完全充耳不聞。按區議員及其助理所見，該清潔公司職員的

工作態度十分馬虎，令人懷疑其有偷工減料之嫌。是次清潔項目的費

用原為區議會的額外搬款、是公帑。但現時民政處對此項目監管不力、

無法確保區議會的額外撥款用得其所，又對清潔公司缺乏監管，浪費

納稅人的金錢。  

 

  若非是次有議員發現上述問題，相信民政事務處亦未必會得

知及通知有關議員上述問題。綜合以上所見，中西區民政處在監察及

執行因武漢肺炎「加強中西區的衞生清潔服務」一事時，甚多遺漏之

處。不但沒有派遣職員監察清潔公司及職員的工作及表現，導致無法

好好運用公帑，更完全不通知議員清潔的過程或是否已完成清潔，其

工作應度及行事作風實在令人失望。  

 

問題  

（ 1）  請中西區民政處就今次項目提供外聘清潔公司的詳細資料，

包括公司名稱及合約費用的細項。  

（ 2）  請問中西區民政處在「加強區內衞生清潔服務」項目中，如

何監管外判清潔公司及其職員的工作表現，及確保不會有「偷

工減料」及其他不理想的情況出現﹖  

（ 3）  請問中西區民政處就是次清潔公司的服務表現，會否向外判

清潔公司作出追究﹖如果會，將如何追究﹖  



（ 4）  請問中西區民政處日後將如何防止同類型事情發生﹖  

（ 5）  請問廉政公署對這類外判工作，包括食環署外判清潔工作，

有何建議及可以改善的地方？包括防止公職人員行為失當的

預防方法。  

 

邀請嘉賓  

中西區民政事務專員、食環署代表、審計署代表、廉政公署代表  

 

動議  

中西區民政事務處對因武漢肺炎「加強中西區的衞生清潔服務」項目

監管不力、導致區議會額外撥款無法被妥善運用，要求審計署展開調

查。  

動議人：楊浩然    和議人：許智峯  

 

 

 

文件提交人：  何致宏、楊浩然、許智峯、鄭麗琼、吳兆康、任嘉兒、

    梁晃維、黃健菁、彭家浩、葉錦龍  

2020 年 3 月 16 日  


