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關注「轉數快」快速支付系統泄露個人用戶資料問題  

背景  

  根據香港金融管理局最新數字顯示，「轉數快」自 9 月 30 日

全面啟用後，截至 10 月 7 日系統共處理 49.2 萬宗交易，共錄得 75.7

萬個以手機號碼作為登記，受到廣大市民歡迎。「轉數快」的出現，

主要是方便市民能不分晝夜隨時隨地進行快速交易，唯付款方只需輸

入收款方電話號碼，系統便會直接顯示收款方的姓氏及名字的首字母，

容易導致個人資料泄露，被不法份子利用。  

 

問題  

（ 1）  請問香港金融管理局如何確保「轉數快」個人用戶私隱受到保

障？  

（ 2）  請問香港金融管理局在推出前有沒有評估「轉數快」導致個人

用戶資料泄露的風險？  

（ 3）  請問香港金融管理局在推出「轉數快」後有沒有收到個人用戶

就系統泄露個人資料方面的投訴？請提供具體數字。  

 

建議  

要求香港金融管理局加強保障「轉數快」個人用戶私穩，避免泄露個

人資料。  
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