
 

中西區地區主導行動計劃工作匯報及下年度工作重點  
 
目的  
 

  本文件旨在匯報 2018/2019 年度中西區「地區主導行動計劃」

(下稱「計劃」 )的工作，及就 2019/2020 年度的計劃工作重點徵詢

議員的意見。  
 
背景  
 
2.   區內的環境衞生一直為議員及市民所關注，亦是重要的民生

事宜。過去，中西區區議會（下稱「區議會」）及地區管理委員會（下

稱「區管會」）亦曾就區內多個地點的衞生問題作出討論。因此在

2018 年 3 月 8 日諮詢區議會及其後在區管會深入討論後，訂出

2018/19 年度的計劃集中改善區內環境衞生，以期能回應居民對衞

生問題的關注。  
 
2018/2019 年度計劃進度  
 
3.   2018/19 年度計劃由 2018 年 4 月 1 日開始至 2019 年 3 月 31
日結束。計劃包括（一）恆常清潔服務、（二）針對區內衞生黑點

提供清潔服務、（三）颱風善後工作、（四）滅蚊工作、（五）針對

三無大廈共用地方衞生清潔問題、（六）加強針對地區環境衞生及

（七）舉辦宣傳及教育活動。  
 

（一）  恆常清潔服務  
 

 計劃集中為食物環境衞生署 (下稱「食環署」 )增撥資源聘請

專責人員加強區內清潔服務，包括 (一 )針對區內環境衞生問

題比較嚴重的公用地方及後巷，加強現行清潔服務；以及

(二 )透過清潔服務改善區內的鼠患、犬隻及野鴿糞便問題。

有關清潔服務由 2018 年 8 月 16 日開始至 2019 年 3 月 31
日。食環署於每輪清潔服務中，增聘四隊清潔服務隊，涵蓋

30 個服務地點 (每個選區各兩個 )，為期約兩個半月。民政處
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會於每輪清潔服務後諮詢全體區議員、分區委員會委員及其

他持分者，檢討服務成效，並在資源可行的情況下盡量完善

服務。  
 

 第一輪清潔服務由 2018 年 8 月 16 日開始，至 2018 年 10 月

30 日結束。民政處已於 2018 年 10 月就服務成效作出諮詢，

近八成受訪人士認為清潔服務對改善整體區內環境衞生有

成效，惟個別地點的衞生情況仍有待加強進步空間，尤其是

狗糞問題嚴重的地方。他們亦建議在第二輪服務中繼續清洗

第一輪服務涵蓋的地點，以收持續改善環境衞生之效。經考

慮上述意見後，民政處擬定第二輪恆常清潔服務地點，並已

於 2018 年 11 月 5 日將有關資料以電郵及傳真方式通知各

區議員。另外，民政處聯同食環署亦會在計劃下加強狗糞問

題嚴重的地方的清潔服務。  
 

 第二輪清潔服務已緊接於 2018 年 11 月 6 日開始，將於 2019
年 1 月 31 日結束。民政處將會就服務成效進行諮詢，包括

諮詢全體區議員和分區委員會，以及透過問卷形式向清潔服

務地點附近的商戶及居民收集意見。第三輪清潔服務將緊接

於 2019 年 2 月 1 日開始，至 2019 年 3 月 31 日結束。  
 

（二）  針對區內衞生黑點的清潔服務  
 
 計劃亦繼續聘請承辦商，重點針對以下三個主題： (一 )加強

清洗區內環境衞生及鼠患問題比較嚴重的私人街道和後巷

及公用地方； (二 )加強清理區內包頭垃圾黑點；及 (三 )透過

清潔服務改善區內鴿糞問題。針對區內衞生黑點的清潔服務

由 2018 年 8 月 1 日開始至 2019 年 3 月 31 日結束，提供兩

輪的清潔服務，為期四個月。  
 

 第一輪針對衞生黑點的清潔服務已於 2018 年 8 月 1 日展

開，已於 2018 年 11 月 30 日完結，包括 20 條私人後巷、25
個包頭垃圾黑點及 7 個鴿糞黑點。其後，民政處會檢討有關

清潔服務的成效及找出應加強及改善之處 (例如地點、服務

時間頻率 )，在資源可行的情況下盡量完善服務。  
 



 民政處曾於 2018 年 11 月 13 日就第二輪針對區內衞生黑點

的清潔服務地點諮詢全體區議員。經考慮議員的建議及其他

因素（包括於建議地點提供清潔服務的可行性、有關地點的

衞生問題對居民的影響及居民關注的程度、資源分配效益

等）後，民政處已擬定第二輪清潔服務地點，包括包頭垃圾

清潔服務地點及鴿糞清潔地點，並已於 2018 年 12 月 4 日

將有關資料以電郵及傳真方式通知各區議員。第二輪針對衞

生黑點的清潔服務已於 2018 年 12 月 5 日展開，至 2019 年

4 月 4 日完結，為期四個月。  
 

（三）  颱風善後工作  
 
 在是次超強颱風「山竹」來臨前，民政處按經驗預早透過計

劃在相關部門工作以外，額外聘請兩個承辦商在八號烈風或

暴風信號取消後立刻按民政處從溝通機制所收集的資料及

協調指示下開始清理區內塌樹及街道上雜物，以能確保道路

暢通及盡快改善環境衞生情況。在八號烈風或暴風信號取消

後，民政處已經收到大量區議員及居民代表就嚴重影響道路

及居民安全的塌樹作出報告，而在各部門人手均已透支下，

民政處有需要調動額外聘請的承辦商協助處理塌樹。是次颱

風善後工作主要為清理塌樹及街上雜物，與環境清潔及衞生

相關。  
 
 民政處亦在是次颱風中負責接收及處理區議員及地區組織

等就颱風善後的轉介個案，將其按安全與嚴重程度排列優次

交予部門處理，並向其匯報部門的跟進情況。是次善後工作

印證十分需要此協調機制，其成效亦十分顯著。在風後的星

期一至星期三（ 2018 年 9 月 17 至 19 日），民政處已處理及

協調多達 100 個個案。例如在颱風後的星期一及星期二

（ 2018 年 9 月 17 及 18 日），部門及承辦商在民政處的協調

下，及時為八所學校清理附近的塌樹，民政處亦在復課日（星

期三（ 2018 年 9 月 19 日））早上五至六點在區內巡視確保

路段暢順。最後，中西區順利復課，學校亦感謝政府部門及

區議會的適時協助。另一例子，民政處亦就議員轉介麥當勞

道馬路塌樹協調部門，在路政署及運輸署立即派員處理下，

塌樹在接報兩個小時內已迅速清除，並已通知城巴以恢復服

務，居民就部門快速處理亦表示欣賞。  
 



 
（四）  滅蚊工作  

 
 有見地區十分關注早前出現的登革熱個案，民政處曾於

2018 年 9 月 24 日就針對區內蚊患較嚴重的服務地點諮詢全

體區議員。經考慮議員的建議後，民政處擬定 2018/19 計劃

下的滅蚊服務地點，並已於 2018 年 10 月 30 日將有關資料

以電郵及傳真方式通知各區議員。滅蚊服務已於 2018 年 11
月 5 日展開，至 2019 年 2 月 4 日止，為期三個月。  

 
 為加深市民對蚊傳疾病潛在風險的意識，民政處已聯同食環

署透過計劃於 2018 年 9 月 19 日在區內四個公眾街市派發

防蚊用品及清潔盒。另外，民政處已於 2018 年 10 月 5 日再

次聯同食環署於中環碼頭及干諾道中 (近海港政府大樓 )派
發防蚊用品，以提高市民對蚊患潛在危險的警覺性。  

 
 為宣傳做好個人防蚊措施及保持社區清潔以杜絕蚊患的信

息，民政處已於 2018 年 10 月透過區內學校向學生派發蚊

怕水，以提高市民對蚊傳疾病潛在危險的警覺性。  
 

（五）  針對三無大廈共用地方衞生清潔問題  

 

 為改善區內「三無大廈」的衞生情況，計劃將於  2018/19 年

度一次性為區內約 80 棟「三無大廈」的公用地方 (如：公用

通道、走廊、樓梯等 )提供清潔服務，以期能提高區內居民

對衞生問題的關注。清潔將於 2019 年 1 月中展開，重點針

對區內衞生較嚴重的地點加強居民對保持大廈公用地方衞

生清潔的意識，鼓勵他們日後自發性加強清洗其大廈公用地

方。民政處已 2018 年 12 月 12 日以電郵及傳真方式邀請議

員就「三無大廈」名單提供意見，並在每個選區內提議兩棟

「三無大廈」以加入服務考慮名單。  

 

（六）  加強針對地區環境衞生  

 

 在早前舉行的區管會上，民政處曾就計劃下提供地區新服務

作出匯報及討論。然而區內包括居民及大廈代表等均有反映



現時最關心的地區問題依然為環境衞生，並希望政府能夠繼

續加強服務。在聽取區內市民的意見及考慮到近月鼠患等引

起的感染個案，民政處認為有必要先行將資源繼續調配於加

強環境衞生工作上，建議擱置於本年度推出地區新服務。  
 
 要保持區內環境清潔，實有賴居民齊心合力，因此除上述於

計劃中一直沿用的加強清潔服務外，民政處建議將計劃餘下

資源更針對性地運用，例如加強清潔鼠患黑點及以更突破的

模式與居民及大廈共同清潔私人地方，以期居民能提升環境

衞生意識，更聚焦於合力清潔的效果及重要性。   
 

（七）   宣傳及教育活動  
 
 在加強區內清潔服務的同時，民政處亦有透過不同渠道，包

括於區內懸掛「送綠」的宣傳橫額、透過中西區大廈管理通

訊以特刊形式，宣傳本計劃及鼓勵市民保持良好的環境衞生

意識。另外，民政處亦為區內學校及家長設計以名為「送綠」

的繪本、活動教材及電腦動畫，加強推廣保持環境衞生及珍

惜社區的信息。  
 

 為提升市民對環境衞生的關注，民政處除了於 2018 年 8 月

透過學校向區內學生派發以名為「送綠」的個人衞生的清潔

禮盒外，亦於 2018 年 10 月 14 日及 28 日透過中西區大廈管

理之關注樓宇環境衞生講座向外傭派發寵物清潔盒，加強他

們防止犬隻隨地便溺的意識。民政處將透過計劃繼續於不同

活動，如歲晚清潔大行動 2019、西區副食品批發市場墟日嘉

年華 2019 等，派發清潔盒，進一步宣傳計劃及提醒市民保持

環境衞生。  
 

 
下年度計劃工作重點  
 
4.    為深化計劃的工作及取得持續改善環境衞生的成效，民政處

建議 2019/2020 年度的計劃將繼續針對區內環境衞生加強清潔服

務，以收持續改善環境衞生之效，並舉辦宣傳及教育活動，從教育

方面加強向區內居民宣揚環境及個人衞生的重要性。因此，民政處



建議將 2018/19 年度用於清潔服務的資源集中處理區內的環境衞生

黑點，並將計劃中約 800 萬元撥款預留 700 萬元予上述多項環境衞

生相關的服務，同時預留約 100 萬元提供宣傳及教育活動。  
 
5. 民政處會繼續定期就計劃的具體工作內容諮詢區管會，並向

區議會匯報工作進度及成效。  
 
諮詢意見  
 
6. 請議員備悉本年度計劃報告，並就下年度計劃的具體內容發

表意見。  
 
 
中西區民政事務處  

2018 年 12 月  

 


