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第1項：通過議程


小組通過會議議程。
第2項︰通過二零一四年六月九日長者服務工作小組第二次會議記錄

2.
小組通過會議紀錄。
第3項：總結送暖老友記2014 - 2015
3. 主席總結2014 – 2015年度送暖老友記活動的成果，活動分三天舉行，並已於2015年1月24日結束。是次活動安排港燈義工，長者服務機構代表與區議員到訪區內的長者服務中心，探訪區內獨居長者，幫助長者購買合適的日用品，反應熱烈。主席特此感謝聖公會西環長者綜合服務中心及聖雅各福群會中西區長者地區中心協助統籌活動及其他參與長者服務機構的鼎力支持。
4. 香港電燈（港燈）公共事務部高級經理（企業及社區事務）成潔德女士及港燈經理（企業事務）周志敏先生匯報活動的成果。周志敏先生回顧港燈於2013年與中西區區議會合辦送暖老友記活動，直至2015年1月，義工已探訪了317戶合共328名長者。探訪期間義工們贈送包括大米、食油及麥皮等日用品，亦有沐浴露、廁紙及高鈣奶粉等予受訪長者。
5. 主席讚賞主辦機構在探訪時安排義工與獨居長者聊天，亦為長者購買合適的日用品。文志華議員讚揚港燈義工們表現專業及細心，他建議日後合辦機構可提供更多輔助工具，如地圖等指示義工在何處購買日用品。成潔德女士亦提議合辦機構改善義工組合的配對及提供合適輔助工具如購物車等，方便義工購買大量日用品。香港基督教女青年會西環松柏中心主任郭義聰先生建議於將來的探訪環節中，義工可加強教育長者們有關節能知識如能源標籤的認識，及查閱電費單的方法等。
第4項：討論「送暖樂社群」長者探訪活動

6. 港燈成潔德女士介紹「送暖樂社群」活動內容，活動將於2015年3月18日正式展開，而本年度的第一次探訪活動將於3月28日進行。活動目的是透過義工探訪關心區內的獨居或隱蔽長者，加強港燈與中西區區議會及區內各長者服務機構的聯繫。另一方面，港燈希望透過活動帶出「唔怕麻煩人」的訊息，鼓勵長者與社區長者中心建立聯繫，務使他們與社區支援網絡接軌。此外，港燈希望透過購物活動之元素，以滿足經濟或行動上有困難的長者。成潔德女士補充，「送暖樂社群」活動同時獲得灣仔區議會、南區區議會、南丫島兩個鄉事委員會與及8間位於港島區的長者服務機構合作，於擬定探訪地區物色探訪對象及推行服務。
7. 成潔德女士續稱，活動的優先服務對象是60歲以上的獨居、行動不便或經濟有困難的長者。港燈預期在2015年3月至2016年1月期間與中西區區議會合辦12節探訪活動，預計每節活動探訪最少20戶長者，整個活動共探訪240戶長者。
8. 周志敏先生補充，長者服務機構需提供探訪隱蔽或獨居長者的名單，每次探訪分上午或下午兩節進行，每一節由10組包括一位港燈義工、一位長者機構安排的長者義工（唔怕麻煩人大使）或區議員組成的小組負責探訪，每組每節探訪兩戶長者。義工進行探訪時除了購買價值約$100的日用品予受訪長者外，亦會贈送港燈製作的暖壺，及港燈的「唔怕麻煩人」磁石貼和合作長者服務機構的單張等。同時，港燈亦會送贈慳電膽予有需要的長者。
9. 成潔德女士補充，在探訪期間，義工亦會宣揚「唔怕麻煩人」的訊息，鼓勵被訪長者加入鄰近的長者服務中心。此外，港燈的義工團隊會憑藉他們專業的判斷，檢測長者家居的家電設備是否符合安全標準及紀錄有關資料並轉交資料予長者服務機構跟進，務求改善家居的電力安全。
10. 周志敏先生提醒港燈及合作長者服務機構需於每一節的探訪安排各10位義工參與，確保每一節能夠探訪最少20戶長者。成潔德女士提及港燈將會印製宣傳單張，並於合作長者服務機構內張貼，從而招募更多長者加入「唔怕麻煩人」長者義工行列。另一方面，港燈設立「唔怕麻煩人」大使獎勵計劃，藉以鼓勵長者義工邀請受訪長者加入鄰近的長者地區中心，使他們與社區資源接軌。再者，為了維繫透過是次活動加入成為會員的長者，港燈鼓勵機構定期舉辦聯誼或迎新聚會，合辦活動的11間長者地區中心及長者鄰舍中心可向港燈申請上限為$8,000的資助，申請的中心需於年度完結前向港燈呈交聯誼活動性質、舉辦日期和時間、參與人數與及相關開支單據，以便發還資助。港燈亦建議合作機構於每季最少召開一次工作會議，以便評估活動成效，務求改善日後的安排。

11. 成潔德女士補充，港燈為確保合作的長者服務機構的款項是用於是次活動，要求有關機構遞交單據。港燈亦預期合作機構每年最少舉辦一次聯誼活動，而有關資助款項並沒有限制舉辦聯誼或迎新聚會的次數。

12. 周志敏先生介紹「唔怕麻煩人」大使的獎勵計劃。每一位長者義工若成功於探訪後推薦一位隱蔽或獨居長者加入長者中心，或成功邀請一位非會員參與長者中心的活動，可獲贈紀念品杯墊一份。如成功邀請兩位長者則可獲贈輕便摺疊雨傘，三位則可獲贈暖水壺及摺疊雨傘，如此類推。此外，港燈亦會於每年一度的週年大會中嘉許成功邀請三位以上隱蔽或獨居長者加入長者中心的義工，以示鼓勵。
13. 主席表示2015年區議會選舉將於11月左右舉行，因此她提醒港燈及合辦機構切勿邀請任何區議員、候選人甚至有政黨背景人士出席於2015年9月26日至2016年1月2日的探訪活動，即報名及選舉期間舉辦的所有探訪環節。此外，主席亦特意提醒舉辦2015年9月探訪活動的合辦機構，需要注意議員出席的安排。成潔德女士承諾港燈會配合有關安排，提醒長者服務機構於區議會選舉的報名及選舉期間避免張貼有區議會標示的宣傳品。
14. 主席表示明愛中區長者中心不會參與此活動，而保良局長者援手網絡中心則尚未選擇探訪日期。目前，2015年3月28日及2016年1月23日舉行的探訪活動尚未有機構選擇參與。港燈代表期望聖雅各福群會中西區長者地區中心或香港聖公會中西區地區長者中心能安排於2015年3月28日協助舉辦探訪活動。
第5項：討論2015 – 16財政年度之活動安排
15. 主席表示本年度小組獲得的區議會撥款總額有$272,800，會後工作小組將會邀請各個長者服務機構遞交初步活動計劃表。主席表示為使活動更加多元化，惟預期申請機構眾多，逐建議每個機構的申請撥款上限為$20,000，工作小組會酌情跟據活動的規模，性質及形式另行商議及協調，再跟據資源分配安排。
16. 主席解釋本年度下旬將會舉行區議會選舉，故建議「巡迴探訪區內各長者服務單位2015」提前於2015年6月至7月舉行，稍後秘書處會發出邀請信予各個機構。秘書處於會上報告活動紀念品，各與會者建議製作放大鏡指甲鉗、腰包等。主席建議秘書處在會後向承辦商索取有關資料，再諮詢各位議員的意見才落實紀念品的安排。
第6項：其他事項
17. 主席提醒出席機構「關懷中西區獨居長者行動2014」活動已進入最後階段，請各參與機構儘快遞交單據予聖雅各福群會中西區長者地區中心整理。此外，2014 – 2015年度的財政年度將近完結，敬請各長者服務機構於2015年3月20前遞交活動總結報告。
18. 會議於下午3時30分完結。
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