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疏忽？欠缺監管？升降機意外頻生，責任誰屬？  

機電工程署的回覆：  

有關升降機的監管工作事宜  

就有關升降機的監管工作事宜的問題，機電署現謹覆如下 :  

提問一  有關二零一二年三月六日的香港堅尼地城卑路乍街 7-11 號海都樓 B

座升降機困人事故 -機電署的跟進行動  

根據《升降機及自動梯條例》 (下稱《條例》 )要求，一般升降機困人事

件，如不涉及乘客受傷或主要機件故障，該升降機的負責人及有關升降機

承辦商在協助被困者安全離開機廂後，無須向機電署呈報有關困人事件，

但該升降機承辦商仍須記錄該困人事件於工作日誌中，以供日後參考。  

關於二零一二年三月六日上午九時於香港堅尼地城卑路乍街 7-11 號海

都樓 B 座升降機發生的困人事件，機電署於二零一二年三月二十七日收到

張國鈞議員查詢才得悉有關事件，並已即時要求當時負責保養上址升降機

的註冊升降機承辦商 (下稱〝該承辦商〞)提供有關二零一二年三月六日當天

的詳細情況，同時亦向該大厦管理公司了解當日的情況。  

根據該承辦商提交的資料，二零一二年三月六日該承辦商並沒有收到上

址曾發生困人事件。  然而，該承辦商當天約上午九時，收到上址管理公司

通知，因上址 10 樓一單位水管爆裂引致外洩的水流入升降機井道內，管理

處於該承辦商到達現場前已自行將升降機停泊在頂樓並關掉電源總掣。 當

該承辦商到達現場時並沒有發現有人被困於升降機內。經檢查後發現該升

降機機頂及門內有水濕，機身風扇及保險刀掣損壞。  經該承辦商在更換零

件及詳細檢查及測試後，於當天下午恢復升降機的運作。  

據調查所得，機電署相信上述事件是基於管理員於處理當日漏水問題

時，在未確認該升降機內尚有乘客便自行關掉升降機引致。為避免同類事

件再次發生，機電署已敦促管理公司，在關掉升降機運作前，務必先確認

升降機內已沒有任何乘客才可進行。  

對於貴議員提及受困人吳女士就管理公司報告提出的疑點，機電署未曾

接獲相關的查詢或投訴。  

 



提問二  有關升降機安全 /故障投訴的處理  

機電署一向重視升降機安全運作，亦會妥善處理公眾向機電署提出有關

升降機安全或機件故障的查詢及投訴。當機電署收到有關查詢或投訴時，

會要求該升降機的負責人及負責保養該升降機的註冊升降機承辦商提供相

關的資料，例如工作日誌紀錄、升降機負責人就有關事件發生所得悉的情

況或閉路電視記錄等。根據所得的資料作出初步分析後，機電署若發現或

懷疑會影響升降機安全運作的情況，會派員到現場調查，以保障市民安全。 

至於一般故障的查詢或投訴，若不涉及升降機安全運作，而機電署亦得

悉有關故障已正由相關的註冊升降機承辦商處理當中，機電署會按實際情

況考慮是否有即時派員到場的需要。  而有關故障的處理進度，機電署仍然

會要求相關的註冊升降機承辦商向機電署報告，以減少對使用者的影響。  

提問三  有關升降機承辦商的監管、抽查比例及發出准用證的事宜  

機電署透過恆常的審核巡查，確保註冊承辦商提供的服務符合標準規

定，抽查比例為七抽一。  此外，機電署更會特別就北角最近發生的升降機

事故所汲取的教訓進行嚴格檢討，以加強對升降機進行審核巡查的風險評

估機制，尤其是針對那些在承辦商表現評級偏低的承辦商，加強巡查其負

責維修保養的升降機，以及稽核該等承辦商以確定其是否有所需的設施、

資源及人手提供合符《條例》規定的服務水平，以及符合其註冊規定。  其

審查範圍包括檢視承辦商在行政和運作等各方面的情況，包括人力資源、

可用的設施、工作編排制度和處理緊急情況的迅捷度等。  機電署亦會要求

註冊承辦商就所查找到的不足之處作出改善，如註冊承辦商未能遵辦，便

可能會被暫時吊銷註冊。  

根據《條例》規定，每部升降機均須由註冊承辦商至少每月進行定期保

養一次，並由註冊工程師每年檢驗一次，以確保升降機保持於妥善維修狀

況及安全操作狀態。  如升降機的檢驗結果未能滿足訂明的安全要求，機電

署不會發出准用證，以保障公眾安全。  

提問四  有關升降機承辦商足夠零件的事宜  

根據《升降機工程及自動梯工程實務守則》內之要求，註冊升降機承辦

商在接管升降機的保養工作時，應確保具備所需技術、資源及取得備用零

件的能力，以為該升降機進行保養。  在有些情況更換不常用的零件如變速

器、主軸、驅動器，有可能需要較長的等候時間。  

 



提問五  有關升降機承辦商評級準則及 6 間評級偏低的承辦商事宜  

註冊升降機承辦商表現評級以記分制度執行。機電署在巡查升降機時若

發現升降機承辦商的表現欠佳及發現有違規事項，機電署將會記錄該承辦

商就違規事項所記分數，並將分數加以累積。  

在二零一一年十二月至二零一二年十一月公布的「註冊升降機承辦商表

現評級」中，6 間評級偏低的承辦商，即電梯工程有限公司、耀天工程有限

公司、振明電梯有限公司、品豐機電工程有限公司、力建電梯香港有限公

司及達輝工程有限公司，負責保養中西區共 125 部升降機。  

提問六  有關升降機及自動梯安全諮詢委員會的事宜  

機電署現正籌備設立一個安全諮詢委員會，並預計於本年六月成立。 委

員會成員除了業界團體代表外，還會包括物業管理機構及消費者等業外代

表，廣納各界意見，檢討並完善升降機及自動梯的規管制度，確保升降機

及自動梯操作安全。  而委員會會就《升降機及自動梯條例》的執行及行政

工作提供意見，亦可以在有關升降機及自動梯安全的政策或計劃上代表社

會的各界發聲，並為升降機及自動梯負責人提供援助及支持。  

為增加安全諮詢委員會的透明度，機電署會於委員會成立後，將職權範

圍、成員、行政規章、會議時間表、會議議程、會議記錄及報告上載機電

署網頁。 市民亦可透過郵寄、電子郵件或傳真方式向委員會秘書提交意見。 

提問七  有關升降機巡查事宜  

機電署採用風險評估機制安排對升降機進行審核巡查，考慮因素包括有

關裝置的機齡和類別、投訴、事故、維修保養承辦商的轉換及所涉承辦商

的表現。  

鑑於北角最近發生的升降機事故，就表現評級偏低的承辦商或曾接獲警

告信、命令、投訴或涉及事故的承辦商所維修保養的升降機，機電署已進

行更多巡查。   

(二零一三年五月九日收到 ) 
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